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ZMLUVA O POSKYTNUTI
IR UPVS Registratiira®

Zmiluva Je uzavretd v zmysle znenia zakona & 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik), zékona ¢ 1852015 Z.2.
Autorsky z3kon, zékona ¢ 18/1996 Z.z. (Zdékon o cendch) a  vykondvacej vyhldsky Ministerstva financif ¢
87/96 Z.z. v zmysle neskorsich predpisov v platnych zneniach.

&islo zmiuvy poskytovatela @ (z2020-03-05jv1
&islo zmiuvy nadobudateld: ...

Clénok 1
Zmjuvng strany
Poskytovatel’
Organizdcia TOPSET Solutions s.r.o.
Adresa sidla : Hollého 2366/258, 900 31 STUPAVA
V zastapeni tatutarny zastupca: Ing. Jan Vigek, Ing. Rastislav Vicek, konatelia
zastupca pre technické a
obchodné zéleditosti: Ing. Rastislav Vicek
Obch. reg. : Obchodny register OS Bratislava I, Oddiel: Sro, VioZka ¢.: 85539 B
Bank. spoj. : Slovenska sporitelia a.s., Bratislava
. IBAN: SK64 0900 0000 0050 3590 7887
Ico : 46919805
pIC : 2023645162
IC DPH : SK2023645162
tel. : 02/65459 251 - Topset

02/65459 256 - Ing. Jan Vicek

02/60421 274 - Ing. Rastislav ViZek
email : Ing. Jan Vitek - vicek@topset.sk

Ing. Rastislav Videk - obched@topset.sk

{d'alej ako ,Poskytovatel™)

Nadobudatel’

Organizdcia : Obec Istebné

Adresa sidla Obecny trad, Istebné 142, 027 53 Istebné

V zastipeni : tatutdrny zastupca: Be, Lydia Fackovd, starostka
1o : 00314528

DIc : 2020561664

(d'alej ako ,Nadobldatel™)
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Clanok 2

Preambula
Zmluvné strany, riadiac sa snahou zefektivnit’ a automatizovat’ elektronicki komunikdciu a elektronické
dorucovanie podani z/do elektronickej schranky eDesk (dalef af ako LSchrdnka") Nadobtidatela prevadzkovanou
na Ustrednom portdli verejnej spravy (dalef len ako ,UPVS"), s grfh/radnur/?n a vzmysle znemia (altermnativne
podia relevancie) zakona ¢ 305/2013 o elektronicke) podobe vvkonu pdsobnosti organov vereinej mod
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (zdkon o eGovernmente) v zrenf neskorsich predpisov, sa dohodi na
poskytnuti " obojsmemého  komunikacného  prepojenia aplikacného  programu pre spravu  eleklronickej
registratiry WinCITY Registratira® TOPSET Solutions s.r.0. so Schrdnkou Nadobiidatela a to prostrednictvom
systémov aplikacného programu WinCITY Integracné rozhranie UPVS-OVM Registratura® TOPSET Solutions
sr.o. (dalef aj ako IR UPVS Registratira®") a spolocnych modulov UPVS v rozsahu prifimania a odostelania
elektronickych dokumentov. UPVS prevddzkuje Nérodna agentura pre sietové a elektronicke siuZby (dalef fen
ako ,,NASES™):
Prostrednictvom IR UPVS Registratira® sa vytvori prepojenie medzi spolocnymi modulmi UPVS a back-office
aplikacnym programom WinCITY Registratura® s ndstednym mosnym  prepojenim (nie Je predmetom tejto
zmluvy) dalsich back-office aplikacnych programov z balika programov WinCITY JNazov programu™ TOPSET
Solutions s.r.o.. Dodané riesenie umozni Nadobidatelovi efektronicku obofsmernd komunikaciu so subjektmi
s aktivovanou Schrdnkou na odosielanie a prijimanie elektronickych dokumentov.

Cldnok 3
Predmet zmiuvy
3.1 Predmetom tejto zmiuvy (dalef len ,Zmiuva") o poskytnuti aplikacneho programu WinCITY Integracné
rozhranie UPVS-OVM Registratira® (IR UPVS Registrattira®) je:
a) zavazok Poskytovatela poskytnit’ Nadobldatel'ovi (dalej aj ako LZmiuvné strany™) najnovdiu verziu
IR UPVS Registrat(ra® so $pecifikiciou uvedenou v ods. 3.2, udelit Nadobldatelovi sUhlas na
pouzitie (dalej len ako ,Llicencit®) na nadobudnuty IR UPVS Registratira® s pottom Licencii
uvedenym v ods. 3.2, implementovat’ ho, poskytn(t’ Nadobldatel'ovi sluzby technickej a programove]
systémovej podpory (dalej len ,Shuzby podpory™) k IR UPVS Registratira®, nainstalovat’ IR Upvs
Registrattra® a zaskolit’ poverenych zamestnancov Nadobudatefa.

Sluzby podpory obsahuji:

o priebeind aktualizaciu a inovaciu funkcil a moZnosti IR Upvs Registratra® na dohodnuté obdobie
s cielom zlepZovat' jeha funkénost, stabifitu a spolahlivost’ tak, aby splfial podmienky pre spraviu
ginnost, vyplyvajlice zo Zmiuvy, cenovych ponlk, poZiadaviek NASES, pouzivatel'skej prirucky
a pripadnych d'alsich podkladov poskytnutych Nadobtidatel'ovi,

« obnovenie a aktualizovanie certifikatov a Technického Gctu,

+ poskytovanie zabezpelenej cloudove] infradtruktury,

+ konzulticie a poradenstvo (telefonické, emailom, vzdialenym pristupom k potitacu Nadobldatel'a),
+ aktudlnu pougivatel'sk prirucku v elektronickej podobe.

b) zavizok Nadobldatela prevziat od Poskytovatela poskytnute pinenia podla znenia predchadzajlceho
pism. a) tohoto odstavca a zaplatit’ Poskytovatel'ovi nadobtidaciu cenu IR UPVS Registrat(ra® a dalej
zaplatit' Poskytovatelovi cenu za implementaciu IR UPVS Registratira®, indtalaciu a Skolenie k
IR UPVS Registratira® a rodny pausalny poplatok (dalej ako ,Rolny poplatok™) za udeleny Licenciu na
IR UPVS Registrattra® a poskytované SluZby podpory,

¢) Gprava zmiuvnych podmienok, prav, povinnosti, a vztahov Zmiuvnych strén, ktoré im vyplyvajd
z obsahu Zmluvy.

3.2 Specifikdcia poskytnutého IR UPVS Registratira®:

a) Jedna Licencia na max. 5 pracovinyci stanic (PC) s viazanostou Zmluvy a Licencie na 5 rokov:
Aplikacny program WinCITY Integracné rozhranie UPVS-OVM Registratira® TOPSET Solutions s.r.0.
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3.3

IR UPVS Registratlira® vyuZiva na obojsmernil  komunikdciu v rozsahu prijimania  a odosielania
elektronickych zéznamov v rdmai projektu ESO (v ktorom sa realizuje viacero eGov sluZieb) v zmysle
znenia  Dohody o integratnom zamere a jej dodatkov (dalej len ,DIZ"), Uzatvorengj medzi
Poskytovatelom a NASES nizéie uvedené spolotné moduly UPVS;

* eDesk ~ nalitanie podant, vytvaranie priecinkov, prestivanie spracovanych sprav,

¢+ IAM - STS ~ manaZment pristupu identit, autentifikacia, poskytnutie profilu identity,

*» CEP~centralna el. podatelfa, validacia, podpisovanie, overenie, ziskanie podpisanych dat,
* MEF — modul elektronickych formularov, vizualizacia eform,

* MED — modul el. dorucovania, vytvara dorucenky, zabezpetuje el. dorucenie,

» CUET - zverejfiovanie dokumentov na CUET, ‘

» G2G - odosielanie rozhodnuti,

Cldnok 4
Zavdzky Poskytovatela

Poskytovatel’ sa zavézyje:

4,1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Pocas doby platnosti Zmiuvy dodriavat’ vecné a terminové podmienky dohodnuté v Zmluve.

Poskytnit’ Nadobldatel'ovi najnoviu verziu IR UPVS Registratlra® formou jeho aktivovania v aplikacnom
programe WinCITY Registratira® za dohodnutd nadobtidaciu cenu,

Licenénou zmluvou, ktord je stidastou tejto Zmiuvy  udelit Nadobldatelovi Licenciu na IR UPVS
Registratira® na dohodnuté sbdobie a podla dohodnutych podmienok,

Na zaklade Pinomocenstva, ktoré tvori Prilohu &1 k Dodatku k DIZ' s Gradne osvedéenym  podpisom
Statutéra Nadobudateta (Koncového konzumenta) ako Splnomocnitela uvedeného v Plnomocenstve
zastupovat’ Nadobldatels (Koncového konzumenta) a konat' v jeho mene vodi NASES pri aktivitach
registrécie integracnych artefaktov, pripadne nastaveni opravneni na pristup a disponovanie so
Schrankou, potrebnych na spravne fungovanie IR UPVS Registratira® Poskytovatela (Konzumenta).
Jednotlivé aktivity, ktoré zodpovedajii DIz Poskytovatela a funkcionalite IR UPVS Registratira® s(
uvedene v tabulke na strane & 1 a 2 Plnomocenstva,

Pozn. 1: Dodatok k dohode o integracnom zémere Konzumenta o vyuzivans siuzieb UPVS Konco v konzumentom
prostregnictvom  certifikovaného integracného riesenia - Pripojenie Koncoveého konzumenta - Prilofia
k Dohode/Dodatku k dohode o integracnom zémere - UPVS - TPS —OVM podpisane) ku dit 09.10,2019
(dalef len .Dodatok k DIZ"),

Jedinetny identifikitor mandétu a vzt'ahu k Plnomocenstvy Poskytovatela (Dodavatela, Konzumenta) je
uvedeny na strane & 2 Pinomocenstva ako aj v tabulke na prvej strane Dodatku k DIZ.

Administrativne zabezpetit v NASES zriadenie Technického 0ctu {TU) Nadobddatela (Koncového
konzumenta) na zaklade Poskytovatelom vygenerovaného certifikatu,

Vytvorit' prihlasovacie tdaje Nadobddatela pre IR UPVS Registratara®, implementovat’ a nakonfigurovat’
IR UPVS Registrat(ra®, Zriadit zabezpeCené spojenie  a pristupy pomocou vytvoreného klienta
Virtualnej privatnej siete (dalej ako «VYPN"} na VPN serveri prevadzkovatela zabezpecenej cloudovej
infrastruktdry (dalej ako ,PZCT™) implementovaného na poditaci Nadobldatela, a to medzi aplikalnym
programom WinCITY Registratira® na pocitadi Nadob(datela (Koncového konzumenta) a Schrénkou
Nadobldatela (Koncového konzumenta) cez VPN pristup na PZCI.

Verifikovat' a otestovat’ obojsmernd komunikéciu aplikacného programu WInCITY Registrattra® so
Schrankou, vydistit’ a usporiadat’  priecinok «Prijaté" v Schranke, vytvorit' po dohode s Nadobldatelom
priecinok ,Archiv* a presundt’ do neho spravy z prie¢nika ,Prijaté® (dorudenéd do ditumu nasadenia IR
UpvVsS Registratira®). Ak je aplikaény program WinCITY Registratdra® nainstalovany u Nadobddatela na
viacerych lokélnych poditacoch, alebo na serveri, bude postupovat’ Poskytovate! analogicky s vysgie
uvedenym,
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4.8

4.9

Zaskolit' uréenych zamestnancov Nadobddatela na poufivanie IR UPVS Registratira® podia dohody bud'
osobne alebo vzdialenym pristupom, vystavit, podpisat’ a zaslat’ Nadobldatelovi na podpis Akceptacny
protokol, v ktorom si Zmiuvné strany potvrdia odovzdanie a prevzatie predmetu Zmiuvy riadne a vias (v
dohodnutom termine) a bude v fiom uvedeny datum indtaldcie IR UPVS Registratira® a zodpovedna
osoba za indtalaciu zo strany Poskytovatela.

Po nadobudnuti IR UPVS Registrat(ra® priebene poskytovat’ Nadobldatel'ovi za dohodnutych podmienck
a terminov SluZby podpory k IR UPVS Registratira®, ato bud zahrnuté v nadobldacej cene IR UPVS
Registratura®, alebo v d'alom obdobi v ramci Ro&ného poplatku v rozsahu podla Zmiuvy a tie? v zmysle
znenia Vieobecnych licenénych podmienok spolocnosti TOPSET Sofutions s.r.o. v aktudlnej verzii
uvedenej v poslednom &éanku tejto Zmluvy (dalej vtexte aj ako ,VSeobecné ficenéné podmienky™)
a Vieobecnych obchodnych podmienok spolotnosti TOPSET Solutions s.r.o0. v aktudlnej verzii uvedenej
v poslednom dlanku tejto Zmluvy (dalej v texte aj ako ,Véeobecné obchodné podmienky™),

V RoCnom poplatku na daldie roné (kalendarny rok) obdobia je zahrnuty okrem poplatku za  SluZby
podpory aj rolny ficenény poplatok za udelentl Licenciu na IR UPVS Registratiira®,
Clénok 5
Zavdzky Nadobidatela

Nadobuidatel sa zavidzuje:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6
57

Podas doby platnosti Zmluvy dodrziavat' vecné a terminove podmienky dohodnuté v Zmluve a
ustanovenia Vieobecnych licencnych podmienok a Vieobecnych obchodnych podmienok.

Riadit sa pri pouzivani IR UPVS Registratdra® a nakladani s nim znenim tejto Zmluvy, poufivatel'skou
priruckou k aplikalnému programu WinCITY Registrat(ra®, V3eobecnymi licenénymi podmienkami,
Vieobecnymi obchodnymi podmienkami a znenim Dodatku k DIZ a Plnomocenstva k Dodatku k DIZ.

Autorizatné mend a hesld, ktoré bud( poskytnuté Nadobtidatel'ovi na zéklade pinenia Zmiuvy pouZivat
len pre viastné Gdely a zabezpelit' ich ochranu pred pouZitim nepovolanymi osobami,

Dat’ Poskytovatel'ovi k dispozicii potrebné podklady, najma Plnomocenstvo k Dodatku k DIZ s overenym
podpisom Statutara NadoblUdatela a poskytn(t’ dojednané spolupdsobenie pri indtaldcii IR UPVS
Registratira®,

Prijat’ od Poskytovatela udelent Licenciu na IR UPVS Registratra®. Udelenie Licencie je podmienend
spinenim nasledujlicich podmienok:

+ NadobUdatel potvrdi Poskytovatel'ovi spravnu funkciu IR UPVS Registrattra® a Schranky, prijimanie a
odosielanie elektronickych sprav z/do Schranky podpisanim Akceptadného protokolu  (vystavl
a podpiSe ako prvy Poskytovatel) a jeho dorudenim Poskytovatel'ovi,

- Nadobuldatel si spIni vodi Poskytovatel'ovi vietky svoje financné zavazky riadne a véas.

Prijat’ od Poskytovatela Sluzby podpory k predmetu Zmiuvy.
Zaplatit' Poskytovatelovi dohodnutd zmluvnti nadobudaciu cenu za IR UPVS Registratira®, cenu za

implementaciu, indtaldciu a Skolenie IR UPVS Registratira® a Rofny poplatok v dohodnutej wygke
a v dohodnutych  terminoch.

Clénok 6
Licencng zmfuva k autorskému dieli

Poskytovatel’ wdeluje licencnou zmluvou (dalef ako ,Licencnd zmiwva") wvedenou vtomte ddnku
Nadobidatelovi Licenciu  na dielo, ktorym je IR UPVS Registratira® pecifikovand v ods. 3.2 Zmiuvy.
Nadobdaatel’ sa zavdzuje nakladat's dielom podia Zmiuvy, podia teffo Licencnes zmiuvy, v zmvsle znenia § 89
Autorského zdkona (dalej af ako ,AZ") a podia znenia VSeobecnych licencnych podmienck. Znenie tejto
Licencnef zmluvy ma priotitu pred znenim Vseobecnych licencnych podmienok.
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6.1

6,2

6.3

6.4

6.5

6.6

Wkon majetkowch prav

Poskytovate! vykondva majetkové prava autora (je ,Nositelom prav®) k IR UPVS Registratira® vo svojom
mene a na svoj det, IR UPVS Registratira® je spoloZnym dielom v zmysle znenia § 92 AZ, na ktoré sa
primerane pouZiit ustanovenia § 92 AZ o zamestnaneckom diele.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Fe jeho pravo vykonu majetkovych prav k IR UPVS Registratitra® nie je nikym
a ni¢im obmedzené a zataZené a s majetkovymi pravami pre Ucely tejto Zmluvy mdZe volne nakladat’ a
Ye neexistujtl Ziadne prava tretich osdb, ktoré by branili pouZitiu IR UPVS Registrattra® Nadobtdatelom
podlia tejto Zmluvy.

Odmena za udelentl Licenciu

Zmluvné strany sa dohodli, e odmena za udelent Licenciu na IR UPVS Registratira® je zahrnutd v
nadobtidacej cene za IR UPVS Registrat(ira® v zmysle znenia ods. 8.2 avcene Ro¢ného poplatku
v zmysle znenia ods. 8.5.

Spésob pouditia IR UPVS Registratira®

Nadobtidatel’ (,Opravneny uZivatel™) méze poufivat IR UPVS Registratlra® v zmysle znenia AZ na Gdel
jeho riadneho vyufitia podla Zmluvy, podla znenia §19 AZ ods, 4 pism. d,el,f2, podia ndvodu na
pouZitie programu WInCITY Registratira® a tieZ v zmysle znenia Vieobecnych licenénych podmienok.
NembZe ale v zmysle znenia § 89 AZ ods. 1 pouZivat’ IR UPVS Registratira® v rozpore s jeho beznym
vyuZitim  a nemdZe neprimerane zasahovat’ do pravom chranenych zauimov Poskytovatela, Do prava
Poskytovatela v zmysle znenia § 89 ods. 2 pism. a) AZ nezasahuje Nadobudatel, ak bez sihlasu
Poskytovatela pouzije IR UPVS Registratira® na (el jeho riadneho vyuZitia podla tejto Zmluvy, podfa
znenia §19 AZ ods. 4 pism. d,el,f2, podia pouZivatel'skej prirucky a tieZ v zmysle znenia VSeobecnych
licenénych podmienck.

Vecny rozsah Licencie

Poskytovatel’ udeluje NadobUdatel'ovi Licenciu na IR UPVS Registratira® v zmysle znenia § 67 ods, 1 AZ
vovecne  obmedzenom rozsahu podfa podtu nadobudnutych Licencii IR UPVS Registratira® a
gpecifikacie uvedenych v Cl. 3 ods. 3.2 Predmet zmiuvy, v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Gcelu
tejto Zmluvy a podla spdsobu pouditia IR UPVS Registratiira® uvedenom v ods. 6.3.

Lizemny rozsah Licencie

Poskytovatel’ udel'uje v zmysle znenia § 67 ods. 1 AZ Nadobldatel'ovi Licenciu na IR UPVS Registrat(ira®
v Uzemne neobmedzenom rozsahu.,

Trvanie Licencie

Poskytovatel’ udeluje Nadobldatelovi v zmysle znenia § 68 AZ Licenciu na IR UPVS Registratra® po
debu trvania Zmluvy, a to za podmienky dodrfiavania V8eobecnych licenénych podmienck, podmienok
tejto Zmluvy a niziie uvedeného Casového obmedzenia Licencie. Doba udelenia Licencie je ohrani¢ena
dobou trvania majetkovych prav autora k dielu.

Nadobtdatel’ ziska od Poskytovatela vietky dohodnuté licenéné prava na pougitie IR UPVS Registrat(ra®
podla znenia tejto Licenénej zmiuvy aZ po riadnom a Uptnom zaplateni celej faktlrovanej nadobldacej
ceny za IR UPVS Registratdira® alebo Ro¢ného poplatku za IR UPVS Registrat(ra® v dohodnutom termine.
Nadobtdatel’ nadobudne v obdobi od nadobudnutia IR UPVS Registratira® podia znenia ods. 7.6 a# do
jeho dplného zaplatenia v riadnom termine len ¢asovo obmedzené licentné prava, cbmedzené dobou
splatnosti dafiového dokladu a dodatocnou lehotou 7 dni. Ak bude Nadobidatel v omegkan{ so
zaplatenim  dohodnute] &iastky s terminom splatnosti podlia dafového dokladu o viac ako 7 dni, strati
a? do Uplného zaplatenia celej pohladéviy udelen( Licenciu na IR UPVS Registratira®. Poskytovatel
mbZe pouZit’ na ochranu svojich autorskych prav technologické prostriedky, ktorymi zabezpedi, aby sa
vy&Sie uvedené opatrenia na ochranu prav Poskytovatela zrealizovali 8 bez stcinnosti Nadobtdatela.
Vysledkom technologickych opatreni bude zablokovanie prepojenia IR UPVS Registratira® so Schrankou
a7 do (piného zaplatenia pohladavky. Nadobudate! vyhlasuje, Ze uvedené technologické opatrenia
Poskytovatela berie na vedomie, sthlasi s nimi @ bude ich akceptovat'.
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6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Whiradnost' Licencie

Poskytovatei udel'uje v zmysle znenia §70 ods. 1 AZ Nadobudatel Ovi nevyhradnu Licenciu na pouZitie
IR UPVS Registrat(ra®,

Nakladanie s Licendciou

Nadobldatel’ nie je v zmysle znenia §72 ods. 1 AZ opravneny udelit’ tretej osobe sthlas na pouzitie
IR UPVS Registratra® v rozsahu udelenej Licencie (sublicenciu). Nadobtidatel mé¥e v zmysle znenia §72
ods. 2 AZ Licenciu na IR UPVS Registratira® zmluvou postpit na tretiu osobu len s predchadzajicim
pisomnym suhlasom Poskytovatefa. Nadobudatel' je povinny vopred informovat’ Poskytovatela o osobe
buduceho postupnika a o Omysle postipit’ na neho Licenciu. Zanikom organizacie Nadobldatela, ktorej
bola udelend licencia, prechadzajl v zmysle znenia §71 ods. 1 AZ prava a povinnosti z Licencnej zmluvy
na jej pravneho nastupcu.

Ostatné podmienky
Ostatné podmienky nakladania s poskytnutou Licenciou na IR UPVS Registratira®, ktorymi je
Nadobudatel povinny sa riadit’ st uvedené vo Veobecnych licenénych podmienkach a v AZ.

Clanok 7
Terminy a spdsob pinenia
Poskytovatel ihned’ po prijati objedndvky na IR UPVS Registrat(ra® a Slufby podpory od Nadoblidatela
zaSle  Nadobtldatefovi na podpis Zmluvu a Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom ako Prilohou &.1
s pridelenym {prideli Poskytovatel} Jedinetnym identifikdtorom mandatu a vztahu k Plnomocenstvu,
Nadobudatel’ vwwtiadi Dodatok k DIZ s Pinomocenstvom v troch vyhotoveniach a Statutarny zastupca
podpide Plnomocenstvo, overi podpisy a zadle dva vytlacky Dodatku DIZ s Pinomocenstvom spolu
s podpisanou Zmluvou Poskytovatefovi, Pre seba si ponechd Poskytovatel jedno paré oboch dokumentov.
Zverejfiuje sa len Zmluva, nie Dodatok k DIZ s Plnomocenstvor.

Poskytovatel' ihned” po prijati dokumentov poZiada NASES o zriadenie Technického O&u pre
Nadobldatela, pri¢om k Ziadosti prilo#l jedno zaslané vyhotovenie Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom od
Nadobtidatela. Druhé vyhotovenie Dodatku k DIZ s Pinomocenstvom si Poskytovatel’ ponecha.

Termin dodania a indtalacie IR UPVS Registratiira® (so Slufbami podpory) je zavisly od terminu zriadenia
TU zo strany NASES a poskytnutia si¢innosti NASES a pripadne aj Nadobddatela. S prihliadnutim na tito
skuto€nost’ a prax je po obojstrannej dohode Zmluvnych stran termin stanoveny na:

1 — 3 mesiace

od dorucenia Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom a Zmluvy od Nadobldatela Poskytovatel'ovi,

Po zriadeni Technického G¢tu zo strany NASES oznami Poskytovatel’ Nadobldatel'ovi pripravenost’ na
indtaldciu a Skolenie, Poskytovatef dohodne s Nadobldatelom termin indtafcie IR UPVS Registrat(ira®
a zriadenia dohodnutych SluZieb Podpory, pricom dohodnuty termin nebude dlhdl ako 14 dnl od
oznamenia pripravenosti Poskytovatelom,

Ak Nadobudate!' neposkytne Poskytovatelovi sicinnost!, alebo si nespini povinnosti, resp. je v omegkani
so splnenim povinnost, na ktoré sa zaviazal v Zmiuve a neposkytnutie sGdnnosti afalebo spinenie
povinnosti pedla Zmluvy ma vplyv na termin pinenia Zmluvy, potom sa termin pinenia Zmijuvy primerane
pred|#i. Zmluvné strany sa dohodn(i na dobe, o ktor( sa predfZi termin plnenia Zmiuvy.

Zévazky Poskytovatelfa zo Zmluvy vyplyvajlce z ods. 4.2 — 4.8 Zmluvy sa budl zo strany Nadobldatela
povaZzoval' za spineng diiom obojstranného potvrdenia Akceptacného protokolu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet Zmluvy bude v skiZobnej prevadzke od terminu jeho indtaldcie
a Skolenia Poskytovatel'om aZ do obojstranneho podpisania Akceptatného protokolu, Ktorym bude
odovzdany NadobUdatelovi do riadneho uZivania a prevadzky.

Poskytovatel bude opravnenym zamestnancom NadobUdatela poskytovat’ bezplatné telefonické, emailové
a pisomné konzultacie tykajlice sa predmetu Zmiuvy, a to po dobu platnosti Zmluvy. V pripade potreby
vyuZije Poskytovatel’ so sthlasom Nadobldatel'a vzdialeny pristup k poéitadu Nadobldatel'a.
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Clinok 8
Zmiuvng ceny
8.1 Nizsie uvedené ceny st uvedené bez DPH a s DPH s aktudlnou sadzbou DPH 20% a s stanovend

8.2

8.3

8.4

8.5

v

zmluvne dohodou v zmysle znenia zékona ¢ 18/1996 Z.z. a vykondvacej wyhlasky ¢&. 87/96 Z.z.
v platnych zneniach a na zaklade Zmluvnymi stranami obojstranne odsthlasene; cenovej ponuky. Ceny
budl uvedené v datiovom doklade,

Nadobudacia cena za IR UPVS Registrat(ra® podlia Specifikdcie uvedenej v ods. 3.2, v ktorej s
zahrnuté nizsie uvedené sluzby a poplatky do konca roka 2020:

Nadobudacia cena za IR {IPVS Registratara®:

IR UPVS Registratira® Licencia s term. viazanostou Zmifuvy 5 rokov 490,00 € bez DPH ( 588,00 € 5 DPH)

Cena celkom 990,00 € bez DPH ( 588,00 € s DFH)
Nadoblidacia cena za IR UPVS Registrat(ra® zahffia:

» licenény poplatok za IR UPVS Registratiira®, ~

¢ SluZby podpory

Cena za implementaciu IR UPVS Registrat(ra®:
Cena 160,00 € bez DPH { 192,00 € s DPH)

Cena za implementaciu IR UPVS Registrat(ira® zahfia :

vyhotovenie Dodatku k DIZ s Pinomocenstvom,

generovanie certifikatu pre TU, ,

podanie Ziadosti do NASES o zriadenie TU,

vytvorenie klienta VPN na serveri VPN u PZC],

zriadenie spojenia s eDesk UPVS,

vytvorenie prihlasovacich dajov na IR UPVS Registratira pre Nadobiidatela,

¢ & & & & @

Cena za instalaciu a Skolenie IR UPVS Registratiira®:
Cena 40,00 €/hod. bez DPH ( 48,00 € s DPH)

Cena za indtalaciu a Skolenie IR UPVS Registrat(ra® zahfiia:

indtaldciu VPN klienta u Nadobldatela,

aktivaciu IR UPVS Registratiira® na pocitaloch Nadobiidatela v rozsahu podla Specifikacie,
nastavenie pristupu v IR UPVS Registratira® do programu WinCITY Registratra®,
doinstalovanie ostatnych komponentov,

Skolenie poverenych zamestnancov Nadobudatela v dohodnutom rozsahu,

Pozn.: Instaldcia a Skolenie st zahrnuté v nadobidacef cene za IR UPVS Registratira®.

* * & @

Rofny poplatok za IR UPVS Registratira® na daldie roky platnosti Zmluvy podnlc rokom 2021
vratane, s opdou podlia znenia ods, 8.5.1;

Roény poplatok od roku 2021 vratane:

IR UPYS Registrattra®  Licencia s term. viazenostou Zmiuvy 5 rokov 490,00 € bez DPH (588,00 € 5 DPH)

Cena celkom 490,00 € bez DPH (588,00 € s DPH)

Ro¢ny poplatok za IR UPVS Registratiira® na obdobie aktualneho kalenddrneho roka zahfiia:

+ rocny licenény poplatok za Licenciu IR UPVS Registratdra® podla §pecifikicie,
« priebe#né SluZby podpory.
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9.1

8.5.1 Vy&ka Roéného poplatku v roku (alebo rokoch) nasledujicich po roku, kedy bol podia vyssie
uvedeného znenia odstavca 8.5 zaplateny prvy Rogny poplatok méZe byt stanovena na dalSie
roky platnosti Zmiuvy (rok R) takto: :

. pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

. na zéklade rozhodnutia Poskytovatela, kedy zostane fakturovany Roény poplatok v povodnej
vyéke ako bol fakturovany v predchédzajiicom roku (rok R-1),

.+ na zadklade rozhodnutia Poskytovatela podia pdvodnej vysky Roéného poplatku
z predchadzajiceho roka (R-1) s pritliadnutim na vySku infldcie podfa niZsie uvedeneho.
Poskytovatel méa pravo zvysit medzirotne Roény poplatok tak, aby zvy3enie cien v percentach
vodi predchadzajlicej cene nepresiahlo jadrovh a Cistu inflaciu spotrebitel'skych cien (Ghrn)
v percentach, oficidlne stanovenil SUSR  za sledovane obdobie (sledovanym obdobim sa mysH
obdobie od septembra roku R-2 do septembra roku R-1). Aktudlny cennik Rocnych poplatkov
na nasledujici rok (rok R) vyhotovi Poskytovatel do 31. oktdbra aktualneho roka R-1
a poskytne na poZiadanie Nadobudatel'ovi.

Clanok 9
Platobné podmienky

v

Pravo Poskytovatela vyhotovit Nadoblidatel'ovi dafiovy doklad na zmluvni nadobldaciu cenu za
poskytnuty IR UPVS Registratira® v zmysle znenia Zmiuvy vznikne po nadobudnuti platnosti a G¢innosti
Zmluvy, ato difom obojstranného potvrdenia Akceptacného protokolu Zmluvnymi - stranami v zmysle
znenia ods, 7.6.

9.2 Vdalgich rokoch v zmysle znenia ods. 8.5 Zmluvy vystavi Poskytovatel' Nadobuidatefovi dariovy doklad

9.3

9.4

na dohodnuty Roény poplatok spravidla v janudri, najneskor3ie vsak do konca jina aktualneho roka,

NadobUdatel bude mat’ povinnost zaplatit’ riadne a v&as Poskytovatelovi fakturovand sumu uvedend v
dafiovom doklade vo vyZke podfa znenia ods. 8.2 - 8.5. Faktlrovani sumu v celej vydke uhradi
Nadobtidatel po doruceni dafiového dokladu platobnym prikazom do terminu splatnosti {najmenej 7 dni)
uvedenom v dafiovom doklade.

V dafiovom doklade na nadobudaciu cenu za IR UPVS Registratira®, ktory bol poskytauty
Nadobtdatel'ovi na zaklade Zmluvy na dobu urdita (s terminovou viazanostou) v zmysle znenia ods. 16,1
sa uvadza doba viazanosti (5 rokov) a fakturovand suma za IR UPVS Registratra®.

Doba viazanosti Zmiuvy na dobu urditd za¢ina datumom nadobudnutia platnosti a Ucinnosti Zmluvy
akond 31. decembra roku uvedeného v Zmluve v ods. 16.1., ktory je suctom roku nadobudnutia
platnosti a Gdinnosti Zmluvy na dobu urcitd s terminovou viazanost'ou a pofiu rokov viazanosti
uvedenych v ods. 3.2 Zmiuvy a vo faktdre.

Nadobdatel IR UPVS Registratira® s terminovou viazanostou Zmiuvy na dobu uritd sa zavazuje
a sthlasi s tym, ¥e pocas doby-od terminu nadobudnutia platnosti a dcinnosti Zmluvy do terminu, ktory
je uvedeny v ods. 16.1 ako termin ukonCenia (ak nebude predifend) Zmluvy na dobu urditd:

a) zotrva vo zmluvnom vztahu s Poskytovatelom v stlade so svojimi zévarkami a neuskutoéni Fiaden
taky (kon, a to z akychkol'vek ddvodov (okrem dévodu odstiipenia od Zmluvy na zéklade podstatnéha
porudenia Zmiuvy Poskytovatelom a dévodu ukoncenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran),
ktory by smeroval k ukongeniu, alebo Ugelom ktorého by malo byt ukoncenie platnosti Zmluvy pred
uplynutim doby viazanosti (bez ohladu na skutolné pravne nasledky uvedeného (konu),

b} bude platit’ Poskytovatel'ovi riadne a wéas na zaklade dorucenych faktlr aktudine (v roku vyhotovenia
faktdr) Roéné poplatky po dobu viazanosti Zmiuvy, priom nebude v omeskani s platbou o viac ako 30
dni po splatnosti faktar,

€) nedopusti sa takého konania, alebo svojim konanim neda Poskytovatelovi Ziaden taky podnet a ani
neumozni také konanie (najmd, ale nielen tykajdceho sa autorskych a licencnych prav Poskytovatela
uvedenych v Zmluve avo Véeobecnych licencnych podmienkach), na zaklade kiorého by
Poskytovatetovi vzniklo prévo na odstUpenie od Zmhuvy z dévodov podstatného alebo nepodstatného
neplnenia alebo porufenia  Zmluvy alebo zmluvnych povinnosti {(podla tejto Zmiuvy, pripadnych
dodatkov k Zmluve a Vieobecnych licenénych podmienok) zo strany Nadobldatela, ku ktorym sa
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9.5

9.6

9.7

10.1

zaviazal v tejto Zmluve, dodatkoch k Zmluve a vo V&eobecnych ficenénych podmienkach, alebo na
zéklade ktorého (konania) by bol Poskytovatel opravneny mu pofas doby viazanosti dofasne
prerudit’ alebo pozastavil’ aktualizéciu TR UPVS Registratira® alebo jeho riadnu &innost, poskytovanie
Licencie k IR UPVS Registrat(ra® a Sluzby podpory.

V pripade porudenia niektorého zo zdvazkov NadoblUdatela uvedenych vySSie v pism. a), ), ¢) tohoto
odstavea (najma dalej vymenovanych, ale nielen tychto) - nezaplatenie nadobldacej ceny IR UpvsS
Registratira® a Roénych poplatkov ani v lehote do 30 dni po splatnosti faktlry, jednostranné ukandenie
platnosti Zmluvy pred uplynutim terminu, do ktorého je Zmluva na dobu urlitG uzavreta, vykonanie
Gkonu smerujliceho K ukondeniu platnosti Zmiuvy alebo jej dodatkav pred uplynutim terminu, do ktorého
je Zmiuva na dobu urditl uzavreta, a to bez ohl'adu na skutolnost, ¢ naozaj déjde k ukondeniu platnosti
Zmluvy alebo dodatkov k nej atd'....) bude Nadobudatel’ povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi zmiuvnd pokutis
na zaklade faktdry vystavenej Poskytovatel'om vo vyske rovnajlcej sa sU¢tu eSte nezaplatenych Rocnych
poplatkov za zostavajlce obdobie viazanosti od terminu poruSenia niektorej z povinnosti Nadobudatela
uvedenych vyaSie do terminu, do ktoréha bola Zmluva na dobu urditt uzavreta, Pre Gely vypodtu takto
stanovenej vysky zmluvne] pokuty sz bude vySka Rofného poplatku pre daldie celé roky viazanosti
rovnat’ vySke aktudineho Rocného poplatku v roku vystavenia faktlry na zmluvnu pakutu, Ak este nebol
Rotny poplatok v roku vystavenia faktlry (na zmluvnd pokutu) Nadobldatel'ovi faktlrovany, bude sa
pokladat’ tak isto za nezaplateny s povinnostiou Nadobldatel'a uhradit’ ho vo vySke podl'a Zmluvy.

Pravo na zmluvnl pokutu podla tohoto odstavea vznikne Poskytovatelovi samotnym  porudenim
niektorého zavazku resp. zmluvnej povinnosti Nadobudatel'a uvedenych v pism. a), b}, ¢) tohoto odstavca
a v texte pod nimi, a to v okamihu porudenia zavazku alebo zmiuvnej povinnesti Nadobldatelom, pricom
toto pravo nie je podmienene vykonanim Ziadneho Ukonu zo strany Poskytovatela (napriklad dofasné
prerudenie alebo obmedzenie &innosti IR UPVS Registrattra® v pripade poruenia zavéazkov a zmluvnych
povinnosti podla pism. ¢) tohto odstavea, odstipenie od Zmluvy a pod.). Zmluvna pokutu podfia tohto
odstavca bude Nadobldatel’ povinny zaplatit' Poskytovatelovi bez ohl'adu na diku doby, ktord eéte
zostava do uplynutia doby viazanosti Zmluvy. Zmluvnd pokutu uhradi Nadobidate! po doruceni faktUry
platcbnym prikazom do terminu splatnosti (najimenej 7 dni}, uvedenom vo fakture.

Ak sa po uzatvoreni Zmiuvy zmeni v ddsledku legislativnych zmien sadzba DPH, Poskytovatel’ bude
k cendm uvedenym v Zmluve bez DPH fakturovat’ sumu DPH podla aktualnej sadzby DPH v def
vystavenia dafiového dokladu.

Ak nebude dafiovy doklad obsahovat’ nateZitosti podla Zmluvy, alebo v fiom budd uvedené nespravne
Gdaje, je Poskytovatel opravneny vratit’ ho v lehote do sedem (7} pracovnych dni od jeho dorucenta od
Paskytovatela s uvedenim pridin jeho vratenia, V takomto pripade zalne plynt’ nova lehota splatnosti
dorudenim opraveného dafiového dokladu Nadobldatelovi. V pripade, ak Nadobtdatel' vrati spravne
vystaveny dafiovy doklad bezdbvodne, lehota splatnosti dafiového dokladu sa nemeni.

Nedodrzanie terminu Uhrady faktlrovanej ceny Nadobldatelom opraviiuje Poskytovatela na vy(étovanie
zimluvnej pokuty vo vydke 0,05 % z diznej sumy za kazdy kalendarny defl omeSkania platby.
Nadobtdatel bude povinny Poskytovatelovi zaplatit! zmluvnd pokutu v termine splatnosti (najmenej 7
dni} uvedenom v dafiovom doklade.

Clanok 10
Vihidsenia Poskytfovatela

Poskytovatel vyhiasuje, Ze:

Bude podla potreby a potas doby platnosti Zmiuvy priebeZne aktualizovat' a udrZiavat’ funk&nost’ IR UPVS
Registratira® tak, aby spitial podmienky pre spravnu ¢innost’ vyplyvajlce z legislativy a legislativnych
zmien a podmienok vyZadovanych od NASES v oblasti tykajiicej sa IR UPVS Registrat(ra®, jeho urdenia
a Specifikicie definovanej v tejto Zmluve. Poskytovatel bude tieZ podla vlastného uvaZenia s
prihliadnutim na predpokladané potreby v buddcnosti  inovovat’ IR UPVS Registratira® tak, aby jeho
drovel primerane zodpovedala technickym moZnostiam a poditatovému vybaveniu v danom segmente
NadobUdatelov.
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i0.2

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

12,1

Nie je si vedomy, Ze by aktudlna verzia IR UPVS Registratura® obsahovala skryté, nedokumentované
funkcie, ktoré nie sU uvedené ani v pouZivatel'skej prirucke, ani v Zmiuve, aleba nie st uvedend ani vo
Vieabecnych licenénych podmienkach a Vieobecnych ohchodnych. podmienkach, a ktoré by boli ddelovo
a vedome naprogramované s cielom akymkol'vek spdsobom znemo#nit’ alebo obmedzit' pracu s IR UPVS
Registratira®, poskedit, modifikovatl a zachytdvat data sktorymi pracuje IR UPVS Registratiira®
akymkolvek spdsobom a odosielat’ data mimo Schranky Nadobuidatela.

Clanok 11
Whidsenia Nadobtdatela

Nadobudatel vyhlasuje, Fe:

Suhlasl s tym, Ze Poskytovatel’ mu pocas platnosti Zmluvy mdZe v jednom kalendarnom roku poskytnit
niekolko aktualizacii IR UPVS Registratiira®, ale tie mu aj nemusi vidy v ka¥dom kalendarmom roku
poskytn(t’ aspofi jednu aktualizéciu IR UPVS Registratra®, prifom mu ale bude stale poskytovat’ Sluzby
podpory.

Suhlasi s tym, Ze nie je moiné z jeho strany poCas platnosti Zmluvy prerudit na uréite  obdobie
poskytovanie Licencie na predmet Zmiuvy a poskytovanie  SluZieb podpory a nezaplatit’ za toto obdobie
Roény poplatok.

Nadobudnuty IR UPVS Registratira®, ktory je predmetom Zmiuvy bude pouZivat’ len pre viastné Gcely,
zabezpedi jeho autorsk(t ochranu a bude dodrZiavat’ licenéné a obchodné podmienky Poskytovatela v
zmysle znenia Vieobecnych licenénych podmienok a VSeobecnych obchodnych podmienok platnych
pri uzatvoren! Zmluvy a bez slhlasu Poskytovatela neposkytne moZnost pracovat’ s IR UPVS
Registratlra® a jeho slcast'ou Ziadnej tretej pravnickej alebo fyzickej] osobe na Ziadne Géely (na (lely
ako je napr. kopirovanie IR UPVS Registratira®, predvadzanie IR UPVS Registratira®, konzultcie
k IR UPVS Registratira®, porovnavanie parametrov a vlastnosti IR UPVS Registratdra® s konkurencénymi
programami a pod.) okrem poverenych zamestnancov Nadobldatela, Nadobtdatel vyhlasuje, Ze je si
vedomy a sthlasi s tym, Ze poruSenim zavizkov uvedenych v tomto odstavci by porudil Poskytovatelom
udelené autorské prava na IR UPVS Registratira®, mohol by ohrozit' diskrétnost a bezpe&nost
elektronickej komunikacie a je si vedomy moZnych pravnych nasledkov porusenia tejto povinnosti.

Poskytovatel’ ho pred uzavretim tejto Zmluvy podrobne zozndmil s funkciami a moZnostami IR UPVS
Registratira®, Ze mu bol IR UPVS Registratira® prezentovany Poskytovatelom dostatoéne zrozumitelne
a jasne aj s referenciami na inych zédkaznikov Poskytovatela tak, aby sa mohol zoedpovedne a slobodne
rozhodndt’ pre nadobudnutie IR UPVS Registrat(ra® od Poskytovatela. Nadobtidatel’ dalej vyhlasuje, Ye
funkcie a moZnosti nadobldaného IR UPVS Registratira®, sktorymi sa mal moZnost  dostatoéne
zoznamit’ pine vyhovujl pouZitiu v organizécii, ktort zastupuie.

So znenim Dodatku k DIZ a jeho prilohy €.1 - Plnomocenstva sa zoznamil, Dodatok k DIZ ma k dispozicii,

znenie dokumentov mu je jasné a zrozumitelné, aZe sa bude radit znenim Dodatku k DIZ
a Plnomocenstva v ich relevantnych Castiach.

Clinok 12
Dohoda o troviid poskytovanyeoh siuzieb (SLA)

Poskytovatel’ ma na nahlasenie zavady a/falebo poruchy (dalej len ako ,Incident™) zriadené Call centrum,
ktorého formou kontaktu a komunikalnym kanalom s Nadobiddatelom je telefén a email. Telefonicky su
pracovnici Call centra k dispozici Nadobudatel'ovi na tel, Cisle 0911/223 335 alebo 02/65459 252,
emailom na podpora@topset.sk. Prevadzkové hodiny Call centra st v pracovnych diioch od 7:30 -~ 16:00
hod.. Maximalna di’?ka odozvy (spatné zavolanie) poCas prevadzkovych hodin na telefonicke nahlasenie
Incidenty je 1 hodina, maximalna dizka odozvy od nahldsenia Incidentu emailom je tieZ 1 hodina.
Vuvedenych Casoch zalne Poskytovatel’ Incident aj odstrafiovat. Mimo prevadzkovych hodin je
stanovenym komunikaénym kanalom email, s maximalnou dlZzkou odozvy nasleduilci pracovny defi.
Poskytovatel’ zac¢ne Incident riedit’ o 8:00 hod.. Maximalina doba od nahlasenia incidentu Nadobtdatel'om
po jeho vyrieSenie je 5 hodin v pracovaych diach a prevadzkovych hodindch. Ak je problém spbsobeny
vypadkom alebo chybou na strane NASES, ¢as na vyrieSenie problému sa moZe predlZit’ v zdvislosti na
vyrieSeni problému na strane NASES. Pri vaznejdich Incidentoch, resp. Incidentoch vyZaduiticich si Casovo
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12.2

12.3

124

12,5

12.6

3.1

narofné testovarie bude doba na vyriesenie Incidentu stanovend dohodou Zmluvnych stran.

Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat IR Upvs Registratra® a Sluzby podpory s infradtruktirou  podia
tejto SLA nasledovne:

« planovana doba dostupnosti Schranky a systémovej infradtrukt(ry je nepretefite 24 hodin denne, 7
dni v tyZdni, 365 dni do roka (24/7/365) okrem pladnovanych technickych odstdvok a s obmedzeniami
uvedenymi nizdie,

¢ Urovefl dostupnosti Schrdnky garantuje Poskytovatel vo svojej infradtruktGre (okrem dostupnosti zo
strany NASES) v rozsahu 98 % z celkového Casu, t.j. nedostupnost’ Schranky mdZe byt maximdlne
13,44 hodin za 4 tyZdne, resp. 7,3 difia za rok. Do tohto €asu sa nepotitajii pripadné kratkodobé
planované odstavky na Gdribu technickych a programowych prostriedkov zo strany Poskytovatela
ktoré bude Poskytovatel prioritne realizovat’ v dfioch pracovného volna a v pracoviych diioch po
18:00 hod.,

+ Poskytovatel' vyhlasuje a Nadobldatel s tym sUhlasi, Ze Poskytovatel’ nezodpoveda za Fadnu $kodu,
ktora by mohla vzniknit' Nadobldatelovi, pripadne tretej strane vyuZivajlcej slutby IR UPVS
Registrat(ra® v dostedku vypadku alebo zévady IR UPVS Registratdra®, pokial je zo strany
Poskytovatela dodrZand dostupnost’ systému podla znenia 2. odraZky tohto odseku, alebo pokial
neplanovany vypadok netrvd dihdie ako 6 hodin polas prevadzkového &asu od 7.30 — 16:00 hod.,
resp. ak bolo doba do vyriedenia Incidentu dohodnuta v Zmysle znenia ods. 12.1 obidvomi Zmluvnymi
stranami a Poskytovate!’ ju dodrzal,

Predpokladany potet dorutovanych EUD (rozhodnutl) do Schranky Nadobldatela za rok je uvedeny
v Dodatku k DIZ, podet overovani stavu Schranky na dorufovanie za rok je tieZ uvedeny v Dodatku k DIZ,
krdtkodoby nérast v potte odosielanych EUD je v mesiacoch februdr, marec a april. ZvySenie poltu
dorugovanych EUD a zvyenie pottu overovani stavu schranky bude rie$ené s NadobGdatel'om na zaklade
jeho konkrétnych potrieb pofas redinei prevadzky.

Nadobldatel' berie na vedomie a sUhlasi s tym, #e v zmysle znenia DIZ, uzavretej medzi Poskytovatel'om
(Konzumentom) a NASES je definovana frekvencia preberania sprav zo Schranky, t.j. minimalny povoleny
interval medzi dvoma cyklami naditania obsahu Schranky 1 x za dve hodiny. V odévodnenych pripadoch
je mozné skratit’ interval na jednu hodinu. Nie je mozné akceptovat’ funkcionalitu pristupu do Schranky
Nadobudateta na Zelanie. Tieto obmedzenia vychadzajl najmé z poZiadavky zabezpedenia udrfatelnosti
prevadzky UPVS zo strany NASES.

Ak bude pocas plnenia Zmluvy potrebné riedit’ prevadzkové alebo administrativne zaleFitosti v stvislosti
so Zmluvou, IR UPVS Registratara® a/alebo Schrankou Nadobtdatela, Zmiuvné strany ich bud( rieit
prostrednictvom osob uvedenych niZSie v eskalatnej matici. Najskor bude zaleditost rieSend osobami v 1.
stupni a nésledne v pripade nevyriegenia problému osobami v 2. stupni eskala¢nej matice.

Eskalaéna matica:

1, stupefi
Za Poskytovatefa;  Marian Schmidt Za NadobUdatela:  .ccnieireinnnnne
tel.: 0917/109 403 el
email:  podpora@topset.sk email: e

2. stupeii
Za Poskytovatela:  Ing. Rastislav Videk Za Nadobldatela: .o
tel.:  0917/618 728 tel:
email:  rastislav.vicek@topset.sk emaill e,

Clénok 13

Ochrana osobnych ddajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvoria (ak este doteraz neuzatvorili) spolu s touto Zmtuvou aj Zmluvu
o0 povereni spraclvanim osobnych UGdajov, v ktorej st uvedené prava a povinnosti Zmluvnych stran
a subsprostredkovatefov pri ochrane osobnych Udajov.
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14.1

14,2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

15.1

Clanok 14
Micanlivost’ a octrana dévemycl informacil

Mi&anfivost’ oboch Zmiuvnych stran v oblasti ochrany osobnych Gdajov je uvedena v Zmluve o povereni
spracQvanim osobnych tdajov.

Zmluvné strany sa zavazuji zachovavat’ micanlivost’ o informéciach, ktoreé ziskali pri realizacii predmetu
Zmluvy a/alebo plneni zmluvnych podmienok. Ziadne informécie spojené s predmetom Zmiuvy okrem
informacii:

« nachddzajlcich sa v Zmbuve,

« zverejnenenych pred uzavretim Zmiuvy,

» poskytnutych v zmysle znenia ods. 14.4.

nesmd byt poufité na iné Glely ako je definované v Zmiuve a nesmU byt’ poskytnuté bez sihlasu druhej
Zmluvnej strany iadnej tretej fyzickej a/alebo pravnickej osobe s vynimkou osdb uvedenych v ods. 14.4,
a to ani po pripadnom skonceni pravneho vztahu zaloZeného Zmiuvou. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su
si vedomé moznych pravnych nasledkov porusenia tejto povinnosti,

Zmluvné strany sa zavazujl zaobchadzat' s akymikol'vek informaciami poskytnutymi druhou Zmiuvnou
stranou, ako aj s informaciami majlicimi charakter obchodného tajomstva v stlade so znenim  §17
Obchodného zékonnika (dalej ten ,Ddverné informacie™) a st povinné zabezpelit’ ich ochranu pred
akymkol'vek poskytriutim a/alebo zneuZitim tretimi osobami.

Zmluvnd strana je opravnena poskytn(t tretej osobe Déverné informécie len s predchadzajicim
pisomnym sthlasom druhej Zmiuvnej strany okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia alebo
poskytnutia Dovernych informacii tretim stranam vyplyvala zo:

o zavazkov Zmiuvnych stran pri plneni Zmluvy (zamestnanci a Statutédri Zmiuvnych stran, tretie osoby
poverené Zmiuvnymi stranami plnenim Zmluvy),

« zdkona alebo z pravoplatného rozhodnutia prisiudného Statneho orgénu (napr. poskytnutie Dovernych
informacii organom &innym v trestnom konani, sudu, prokuratlre, finantnej sprave atd'},

« zmluvnych vztahov s odbornymi poradcami Zmluvnych strén, ktori st viazani zakonnou povinnostou
micanlivosti {napr. advokati, dafiovi poradcovia, auditori, konzultanti), a to v sGvislosti s poskytovanim
ich stuZieb dotknutej Zmluvne] strane.

Ostatné zakonné povinnosti micantivosti ostavajl nedotknuté,

V pripade poskytnutia Ddvernej informacie tretej oscbe v sllade so znenim Zmiuvy je Zmluvna strana,
ktordé poskytuje takito Dévern( informaciu, povinnd zaviazat' tretiu osobu povinnostou zabezpedit
ochranu Dévernej informacie v stlade so znenim tohto Cldnku.

Medzi Déverné informacie nepatria fadne informacie, ktoré si v dobe ich spristupnenia alebo pouZitia
bezne dostupné verejnosti,

Kasda zo Zmluvnych stran je povinnd oznamit druhej Zmluvnej strane pripadné porudenie svojej
povinnosti miZanlivosti bez zbytotného odkladu po tom, ¢o sa o takomto porudeni dozvie. Porudujica
Zmluvnd strana je povinnd bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porudovania povinnosti
micanlivosti.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpedit, aby pri pineni jeho zévézkov nedo3lo k strate, (niku, poskodeniu
a inému ohrozeniu dat Nadobldatefa.

Nadobiidatel’ tymto déva sthlas Poskytovatel'ovi, aby ho Poskytovate!’ mohol uvadzat’ v referenciach ako
svojho zékaznika.
Clanok 15
Zarucné podmienky

Na IR UPVS Registratira®, tak ako bol dodany a zdokumentovany poskyiuje Poskytovate! zaruku 24
mesiacov od datumu  podpist  Akceptadného protokolu Zmluvnymi stranami. V zaruinej dobe
Poskytovatel na viastné naklady odstrani pripadné nedostatky rekiamované Nadobldatelom. Konkrétne
zarutné podmienky s uvedené vo VEecbecnych licentnych podmienkach a vo Vieobecnych obchodnych
podmienkach.
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15.2

15.3

15.4

i6.1
16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Pri rieSeni zaruCnych vad mdie Poskytovatel’ dolashe vyrieSit' vady, alebo navrhniit’ Nadobudatel'ovi
alternativny spOseb riedenia vady aj nahradnym spbsobom tak, aby bola zabezpelend prevadzka
elektronickych sluZieb. e

Poskytovatel' nerudi v zarutne] dobe za vady, ktoré vznikli neposkytnutim sl&innosti zo strany
Nadobudatel'a. :

Ak si Nadob(datel’ bez preukazného pisomného sthlasu Poskytovatela nech4 zriadit’ a zatne vyuzivat
slufby definované touto Zmiuvou od inej tretej strany, okrem iného strati aj zaruku Poskytovatela
v zmysle znenia ods. 15.1, a to od okamihu uzavretia zmluvy s inym poskytovatelom,

Clinok 16 A
Platnost’ a zamik Zmiuvy

Zmiluva je uzavretd na dobu uréitl do 31,12.2025.
Zmiuvu mozno ukondit/ukonduje sa:

a) uplynutim doby, na ktord je Zmluva uzavretd,

b) dohodou Zmiuvnych stran podfa znerita ods. 16.3,
c) vypovedou podla znenia ods. 16.4,

d} odstdpenim od Zmluvy podla znenia ods. 16.6,

&) zanikom zmluvy podia znenia ods. 16.9, 16,10,

Zmluvné strany moZu ukondit’ platnost’ Zmluvy pisomne obojstrannou dohodou, podpisanou oboma
Zmluvnymi stranami na zaklade pisomného navrhu jednej zo Zmiuvnych strén.

Ak ani jedna Zmluvna strana pisomne nepotvrdi druhej Zmluvnej strane najneskor do 31 dni pred
uplynutim terminu, do ktorého bola Zmiuva na dobu urditt uzavretd (podia znenia ods. 16.1), Ze nadalej
trva na ukonceni platnosti Zmiuvy na dobu uréit(, potom zostdva Zmiuva nadalej v platnosti a zmeni sa
doba, na ktord bola Zmluva uzavretd z doby urcite] na dobu neur€iti, a to od 1. januara roku
nasledujliceho po uplynuti terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu urdit(l uzavreta.

KaZda zo Zmluvnych stran mbZe vypovedat’ Zmiuvu na dobu neurditd (po uplynuti terminu, do ktorého
bola uzavretd Zmluva na dobu urditd) pisomnou vypovedou s mesacnou vypovednou lehotou ku koncu
kalendarneho roka, t.j. pisomnd vypoved musi byt’ dorucend druhej Zmiuvnej strane najneskér v termine
do 30. novembra aktudineho roka a vypovedna lehota uplynie dia 31. decembra aktualneho roka.

Ak Nadobtidatel’ pisomne nepotvrdi Poskytovatel'ovi, Ze nadialej trva na ukonceni Zmluvy na dobu urditd
v zmysle znenia ods. 16.4, potom bude Poskytovatel’ automaticky poskytovat’ Nadobudatel'ovi Licenciu na
IR UPVS Registratiira® a Siufby podpory na daldf kalendamy rok. Poskytovatel bude mat’ prdvo na
zaplatenie Roéného poplatku v zmysle znenia Zmluvy, a to rovnako ako pocas doby platnosti Zmluvy na
dobu urditt a Nadobldatel’ bude mat’ povinnost’ fakturovany Rotny poplatok zaplatit',

Ak niektord zo Zmiuvnych stran podstatne porudi Zmluvy, vznikne druhej Zmiuvnej strane pravo na
okamZité odstdpenie od Zmluvy za podmienck danych Obchodnym  zakonnikom a touto Zmuvou.
Odstipenim od Zmiuvy tato Zmluva zanikd diiom doruCenia pisomného odstlpenia od Zmluvy druhej
Zmiuvnej strane.

a) Za podstatné porudenie Zmluvy Nadobldatel'om sa bude povaZovat':

» omeskanie zaplatenia faktrovanej sumy za Rotny poplatok dihdie ako 30 dni po termine splatnosti
uvedenom vo fakttre/daiovom doklade,

« porugenie akychkolvek licennych a autorskych prav Poskytovatela (definovanych v tejto Zmiuve
avo Vieobecnych licennych podmienkach) Kk autorskym dielam podia tejto Zmiuvy, tj. k
nadobudnutému IR UPVS RegistratGra® a jeho aktualizovanym verziam a porudenie akychkol'vek
povinnosti a zaviizkov NadobUdatela voi Poskytovatelovi vo vztahu k ochrane poskytnutych
informaci, kédov a pristupovych hesiel, pri ktorom nie je mozné spravodlivo poZadovat’ od
Poskytovatela, aby pokracoval v plneni svajich zmluvnych povinnosti voci Nadobadatetovi podia
Zmiuvy, & to so zretelom na jej obsah a Uéel,

+ porudenie zmiuvnych povinnosti uvedenych v ods. 9.4 polas doby viazanosti Zmluvy,
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- iné podstatné porudenia zavizkov avyhlaseni Nadobldatela podfa znenia ¢, 5 Zavazky
Nadobldatela, znenia Ch 11 Vyhlasenia Nadobldatela a znenia €I, 14 MiCanlivost a ochrana
dévernych informacii. '

b) Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom sa bude povaZovat':

. nefunk&nost’ IR UPVS Registrat(ra®, a/alebo obmedzenie dinnosti IR UPVS Registratira® a/alebo
omeskanie s aktualizaciou IR UPVS Registratdra® jednoznacne zavinené Poskytovatel'om, ktoré by
podstatnym spdscbom a dlhodobejsie obmedzilo, alebo (pine znemoznilo pracu s IR UPVS
Registrattra® resp, sjeho aktualizovanymi verziami vzmysle znenia Zmluvy, ana ktoré
preukazatelne, pisomne & opakovane upozornil Nadobldatel Poskytovatela.

+ iné podstatné porudenia zévazkov a vyhldseni Poskytovatela podla znenia (1.4 Zévarky
Poskytovatela, znenia Cl. 7 Terminy a spdsob plnenia, znenia Cl. 10 Vyhldsenia Poskytovatela,
znenia Cl. 12 Dohoda o Grovni poskytovanych slufieb (SLA), znenia Cl. 14 Micanlivost a ochrana
ddvernych informacif a znenia Cl. 15 Zaruéné podmienky.

16.7 Zmluvné strany sa odchylne od § 351 Obchodného zékonnika dohodii na nasledovnom:

» Zmluvne strany si ponechajl plnenia, ktoré si poskytli a priebefne poskytovali do Ucinnosti odstdpenia
od Zmluvy, pricom Nadobldatel bude akceptovat’ znenie ods. 16.8.

Vv pripade odstlpenia od Zmiuvy jednou zo Zmiuvnych stran, bude Nadobddatel povinny bez
meskania prevziat' od Poskytovatela vietky plnenia vyplyvajlice z predmetu Zmiuvy, a to vzniknuté,
vykonané alebo poskytnuté Poskytovatelom do {i€innosti odstdpenia od Zmluvy,

« odstlpenim Poskytovatela od Zmluvy nezanikd pravo Poskytovatela vodi Nadobldatelovi na
zaplatenie  vyfaktirovanych Ciastok za plnenie Zmluvy, ktoré (plnenie) bolo riadne odovzdané
Nadobldatel'ovi pred Ginnostou odstipenia od Zmiuvy. Nezanikd ani pravo Poskytovatela vodi
Nadobddatelovi na zaplatenie vietkych vyfaktdrovanych ciastok po odstipent Poskytovatela od
Zmluvy za pinenia Zmluvy, ktoré (pinenia) neboli do G¢innosti odstdpenia od Zmiuvy vyfaktirovang,
ale zo strany Poskytovatela boli riadne vykonané alebo poskytnuté pred (innostou odstipenia
Poskytovatela od Zmiuvy.

+ akod Zmluvy odstipi Nadobtidatel, stani sa vietky jeho finantné zévazky voti Poskytovatelovi
okamZite splatné. Nadobldatel' bude povinny uhradit Poskytovatel'ovi aj astky vyfaktirované po
odstlpeni od Zmluvy za pinenia vzniknuté, vykonané alebo poskytnuté Paskytovatelom do dfia
odstupenia od Zmluvy Nadobldatelom, a to ihned” a v plnom rozsahy v zmysle podmienok
dohodnutych v Cl. 8 Zmluvné ceny ods. 8.5 a Cl. 9 Platobné podmienky. Dalej bude Nadobldater
povinny  ubradit’ Poskytovatefovi & vietky preukdzatelné naklady a Skody, ktoré vznikii
Poskytovatefovi v slvisfosti s plnenim Zmluvy, ato odo dfia nadobudnutia platnosti a G&nnosti
Zmluvy aZ do dfia Gginnosti odstlipenia od Zmluvy. Odstipenie od Zmiuvy sa nedotyka naroku na
nahradu Skody Poskytovatela a ani narokov Poskytovateta vyplyvajlcich z poruSenia Zmluvy
Nadobldatelom vzniknutych do zaniku Zmluvy odstGpenim,

16.8 Po zaniknuti Zmluvy odstipenim Poskytovatela alebo Nadobldatela od Zmluvy z dévodu podstatneho
porudenia Zmiuvy, bude Nadobldatel povinny prestat’ dalej IR UPVS Registratiira® pougivat, k domu sa
aj zavazuje. Na zabezpefenie tohto zévézku a ochranu svojich prdv mé¥e pou¥it Poskytovatel
technologické opatrenia,  ktorymi zabezpedi aby sa uvedeny zavazok  zrealizoval aj bez suinnosti
Nadobtidatela. Vysledkom technologickych opatreni bude prerusSenie prepojenia Schranky
Nadobldatela sIR UPVS Registratira®, ato ihned’ po doruteni oznamenia o odstlpeni zmluvy
Nadobldatelom, alebo po dorueni navratky k dorucenke Poskytovatelovi od Nadabldatela, ktorou
(doruCenkou) oznamil Poskytovatel Nadobiidatel'ovi odstipenie od Zmiuvy. Poskytovatel’ sa zavazuje, Ze
uvedenymi technologickymi opatreniami Zadnym spfsobom  nezasiahne do lokdlnej poditatovej
infradtrukt(ry Nadoblidatela, ato wrdtane jeho poéitatov. Nadobldatel vyhlasuje, Ze uvedené
technologické opatrenia Poskytovatela berie na vedomie, suhlasi s nimi a bude ich akceptovat.

16.9 Zmiuva straca platnost’ dfiom zaniku jednej zo Zmluvnych stran, ibafe by prava a povinnosti vyplyvajtice
zo Zmluvy prevzala nastupnicka organizacia.

16.10 Ak Zmiuvné strany uzavr( novil zmluva s predmetom zmluvy podobnym alebo totoZnym so znenim
Zmluvy, platnost’ a Glinnost” Zmluvy zanikne okamihom nadobudnutia platnosti a féinnosti novei zmiuvy,
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16.11 Aj po ukondeni zmiuvy zostdvajl nadalej v platnosti ustanovenia tykajuce sa autorskych prav
Poskytovatela, sankcif za poruSenie autorskych prav Poskytovatela anahrad za pripadné Skody
z nedodriania zmiuvnych zavazkov Zmbuvnymi stranami.

Clénok 17
Ostatne ustanovenia.

17.1 Zmluva nadoblida platnost’ diiom podpist  Zmluvnymi stranami a tdinnost’ v zmysle znenia § 47 a
zakona ¢.40/1964 Zb. (Obgiansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov nastedujici defi po zverejnent
na urcenom webovom sidle Nadobldatel'a,

17.2 Nadobldate! pisomne (listom, emailom alebo potvrdenim v tejto Zmluve) ozndmi Poskytovatelovi kde
a kedy zverejnil Zmluvu,

17.3 Zmeny a dodatky k Zmiuve bud(l uplatnené zdsadne pisomne a to dodatkami potvrdenymi kaZdou
Zmluvnou stranou.

17.4 Prava a povinnosti a pravne vztahy Zmiluvnych stran vyplyvajlice z tejto Zmiuvy a/alebo vzniknuté
vslvislosti s jej pinenim, ktoré nie sd v Zmiuve explicitne uvedené, sa bud( riadit prisludnymi
ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik, zakonom & 185/2015 Z.z. Autorsky zakon,
podfa zékona ¢ 18/1996 Z.z. Zakon o cenach v zmysle znemia neskordich predpisov a ostatnymi
relevantnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

17.5 Naroky za skody a vady v predmete pinenia, za gkody z nedodrzania zévazkov podia Zmiuvy, pokial' ich
Zmluva neupravuje sa riadia pristusnymi ustanoveniami zakona ¢ 513/1991 Zb. Gbchodny zakonnik
v zmysle znenia neskorsich predpisov.

Poskytovatel nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Nadobtidatelovi poruSenim jeho povinnosti, najimé ale
nielen porusenim jeho zavazkov a wyhlaseni v zmysle znenia Cl. 5 Zavarky Nadobldatela a Cl. 11
Vyhlasenia Nadobldatela.

17.6 Neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy st Vieobecné licencne podmienky spoloCnosti TOPSET Solutions s.r.o.
verzia 2020.1 a Vieobecné obchodné podmienky spolofnosti TOPSET Solutions s.r.o, verzia 2020.1
vydané dfia 20. janudara 2020, ktoré st zverejnené na internetove] stranke Poskytovatela www.topset.sk.

Uzavretim  Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuja dodrZiaval’ ustanovenia Vseobecnych licenénych
podmienok a Vieobecnych obchodnych podmienok, Vynimkou z tohoto zavazku je zmena, roziirenie,
iZenie, modifikovanie prip. nahradenie znenia jednotlivych odstavcov  VEeobecnych licencnych
podmienck a V8eobecnych obchodnych podmienok ich zmenenym znenim v prislusnych astiach Zmluvy
ajej pripadnych dodatkov. V takom pripade ma znenie Zmluvy a dodatkov prioritu pred znenim
Vieobecnych licenénych podmienok a Vieobecnych obchodnych podmienok.

Nadobldatel' vyhlasuje, e sa pred uzavretim Zmluvy riadne obozndmil so Vieobecnymi licenénymi
podmienkami a Véeobecnymi obchodnymi podmienkami vo vySie uvedenej verzii, podmienky sG mu
jasné a sthlasl s ich znenim.

17.7 Ak bude Zmluva dotknutd v ddsledku legislativnych zmien, Zmiuvné strany sa zavdzujl, Ze bez
zbytoéného odkladu uvedd jej obsah do stladu s novym pravnym stavom pisomnym dodatkom tak, aby
nové znenia dotknutych ustanoveni Zmiuvy boli ¢o najbliZsie zneniu pbvodnych ustanoveni, alebo zmyslu
pdvodnych ustanoveni,

17.8 V pripade, ak sa niektord Cast’ Zmluvy stane neplatnou bez zavinenia zmluvnych stran, Zmluvné strany
stihlasia, Ze tym nie je dotknuty cely obsah Zmluvy.

17.9 Po dobu trvania vy$8ej modi, ktord je definovana vo Veobecnych obchodnych pedmienkach sa pinenie
zavdzkov Zmluvnej strany, ktord je postihnuta vy$sou mocou, podla tejto Zmluvy pozastavuje do doby
odstrénenia nasledkov vy$$ej modi u postihnutej Zmluvnej strany.

17.10 Pisomnad zasielka od jednej Zmiuvne] strany sa bude povaZoval’ za dorucend druhej Zmluvnej strane:

e diiom prevzatia zasielky,
« odmietnutim prevzatia zasielky od posty alebo dorucovatelskej spolocnosti. V tomto pripade sa za def
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dorugenia zasielky bude pokladat’ def, kedy adresat zasielku odmietol prevziat,

« driom uplynutia UloZnej doby na poste alebo v doruCovatel'skej spolo¢nosti, ak nebol adresat postou
alebo dorucovatel'skou spolocnostou zastihnutelny na adrese uvedenej v Zmluve (alebo na inej
adrese, ktord oznamil adresat dodatone pisomne a preukazatelne odosielatelovi) a adresat si
nevyzdvihol zasielku na poste ani pocas Uloznej doby, alebo mu opakovane zasielku nebolo mozné
dorucit’ dorucovatel'skou spolocnostou.

17.11 Zmluvné strany vyhlasujl, Ze Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne a bez omylu, ich zmluvna volnost’ nie je
nicim obmedzena, text Zmluvy si precitali, jeho obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.

17.12 Zmluva je vyhotovend vo dvoch exemplaroch, z ktorych po ich obojstrannom potvrdeni si Poskytovatel
ponecha jedno vyhotovenie a Nadobudatel tieZ jedno vyhotovenie.

A O A8 -
Stupava, diia 05.03.2020 isteoné, difa 025 4040
........... Jessnsasssssasnsunsannnnnnns
Ing. Jan Vicek
konatel
Za Poskytovatel'a

409150V i 10" 0L

Potvrdenie o zverejneni Zmluvy

Potvrdzujem, Ze tato Zmluva bola zverejnend v zmysle znenia § 47a zékona & 40/1964 Zb. (ObCiansky

zadkonnik) dia (“ ........... A na webovom sidle Nadobldatela:

- 1A k/ 2. /’» 2/
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